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EXPLICACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA “UN PLAN EN FAMILIA”
Un Plan en Familia es un programa, que pretende ofrecer un amplio abanico de actividades 
para que las familias puedan disfrutar los domingos de actividades de ocio y tiempo libre que 
enriquezca sus relaciones familiares.
En este programa se podrán encontrar actividades relacionadas con el arte, la naturaleza, es-
tilos de vida saludable, deportivas, lúdica, excursiones y ¡muchas más cosas!.
Todas las actividades están diseñadas para realizarlas en familia, algunas son gratuitas y otras 
tienen coste.
Todas las actividades están diseñadas para que los niños y niñas acudan con uno o dos adul-
tos de la misma familia, y tienen temáticas diversas para poder llegar al mayor número de 
gustos posibles.
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¿EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA?
El programa ofrecerá una programación trimestral, dentro de esta programación, en función 
del domingo que elijamos, nos encontráremos CUATRO tipos distintos de actividades:

1º Domingo de cada mes: TALLERES EN FAMILIA
Los primeros domingos de cada mes, tendremos 3 talleres distintos a elegir. Cada uno de 
ellos destinado a un rango de edad concreto, que se indicará en la descripción. Las temáticas 
variadas, arte, juegos, tecnología, música, etc…
-Talleres para familias con bebés de 6 a 36 meses.
-Talleres para familias con niños y/o niñas de 3 a 5 años (2º ciclo de Educación Infantil).
-Talleres para familias con niños y/o niñas de 6 a 14 años (Educación Primaria, ESO).
ESTOS TALLERES SERÁN GRATUITOS

3º Domingo de cada mes: EXCURSIONES
Los terceros domingos de cada mes… ¡NOS IREMOS DE EXCURSIÓN!
Realizaremos excursiones con diferentes destinos y actividades diversas, de medio día o de 
día completo, buscando siempre ofrecer variedad en cada ocasión.
Las familias podrán disfrutar de excursiones a la naturaleza, a museos, culturales, de aventura 
y todo lo que se nos ocurra para poder tener un día especial en familia.
ESTAS EXCURSIONES TENDERÁN A SER GRATUITAS, PERO EN OCASIONES, IREMOS A DESTI-
NOS ESPECIALES QUE CONLLEVARÁN QUE LAS FAMILIAS TENGÁN QUE ABONAR UN IMPORTE 
POR PARTICIPANTE QUE VENDRÁ REFLEJADO EN LA WEB.

2º y 4º Domingos de cada mes: CURSOS MONOGRAFICOS
Los cursos monográficos estarán formados de 6 sesiones de 1 hora de duración cada una de 
ellas a lo largo del trimestre.
Las actividades generalmente tendrán un carácter lúdico-formativo, con temáticas que re-
sulten del interés tanto de mayores como de niños, que refuercen lazos afectivos, mejoren la 
parentalidad positiva, inculcando hábitos saludables en las familias y conocimientos de ma-
terias relacionadas con diferentes ámbitos de la cultura, la naturaleza, las artes y los hábitos 
saludables.
PARA PARTICIPAR EN ESTOS CURSOS MONOGRAFICOS, LAS FAMILIAS DEBERÁN ABONAR LOS 
SIGUIENTES IMPORTES EN FUNCIÓN DEL NÚMERO DE PARTICIPANTES DE LA FAMILIA QUE SE 
INSCRIBAN EN LA ACTIVIDAD:

FAMILIAS DE 2 MIEMBROS 120,00€
FAMILIAS DE 3 MIEMBROS 150,00€

FAMILIAS DE 4 O MÁS MIEMBROS 180,00€
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ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS
Las actividades especializadas son de carácter puntual y singular, con contenidos de utilidad 
especial para las familias que requieren la implicación de profesionales especializados en la 
materia a impartir.
La duración de estas actividades será de 2 horas.
Estas actividades podrán desarrollarse en el Centro FIA, o en otras ubicaciones si la temática 
así lo requiere.
ESTAS ACTIVIDADES TIENE SIEMPRE UN COSTE DE 5€/hora POR PARTICIPANTE (INDEPEN-
DIENTEMENTE DE SI ES ADULTO O NIÑO). EN ESTAS ACTIVIDADES ES OBLIGATORIO QUE SE 
INSCRIBAN, PARTICIPEN Y ACOMPAÑEN AL MENOS UN ADULTO Y UN NIÑO.

¿CÓMO ME INSCRIBO EN LAS ACTIVIDADES Y EXCURSIONES DEL PROGRAMA?
En de la página web del Ayuntamiento, en el apartado de la Concejalía de Familia, Infancia y 
Juventud, encontraréis un enlace que os guiará para llegar al formulario de inscripción de la 
actividad o excursión en la que querías inscribiros.
También podréis realizar el abono de aquellas actividades que así lo requieran en la propia 
aplicación.
Todos las gestiones necesarias para participar en las actividades se podrán realizar a través 
del aplicativo. 

¿CÓMO ME INFORMO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA?
Podrás informarte e inscribirte en las actividades del programa en https://infancia.ayto-alca-
ladehenares.es/un-plan-en-familia/.
Y si tienes alguna duda, puedes llamarnos al teléfono 643 940 263 de lunes a viernes de 9:00 
a 14:00 h o ponerte en contacto con nosotros por correo electrónico en el correo:
actividadesenfamilia@ayto-alcaladehenares.es
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REGLAS DEL PROGRAMA:
NORMAS PARA ACTIVIDADES Y EXCURSIONES:
-A aquellas familias que estando inscritas en actividades o excursiones, no asistan a la acti-
vidad reservada sin aviso de al menos 48 horas de antelación, se las penalizará, impidiendo 
que durante el siguiente mes puedan participar en actividades o excursiones, si justifican 
o avisan su baja con antelación suficiente para poder usar dicha plaza por otra familia que 
este en lista de espera, o el motivo de la falta de asistencia fuera de fuerza mayor, no existirá 
penalización.

EXCURSIONES:
Se informa que, cuando una familia esté inscrita en una excursión durante un trimestre, po-
drán apuntarse a las excursiones para el siguiente trimestre si lo desean, pero, de manera 
automática, pasarán a lista de espera y solo podrán asistir a la excursión en caso de no com-
pletarse el aforo o de existir bajas, las plazas que queden libres se asignarán por orden de 
inscripción.
De esta manera garantizaremos la rotación en las excursiones de grupos familiares distintos 
cada trimestre, a no ser que el aforo no se complete, en cuyo caso podrán repetir.
Pasado ese trimestre, tendrán nuevamente el mismo derecho de participación.
Criterios de devolución de los importes abonados con las inscripciones en actividades espe-
ciales o excursiones con coste.
En el momento de la inscripción para las actividades especiales y en aquellas excursiones 
que tienen algún coste para las familias, se les requerirá el abono de un importe para poder 
participar en ellas.
En ocasiones, habrá circunstancias en las que las familias tengan la necesidad o el deseo de 
querer anular sus plazas y con ello se creará la necesidad de devolver el importe abonado.
Para esas ocasiones, el sistema que regirá estas devoluciones será el siguiente:
Si por cualquier motivo ajeno al servicio de ocio y tiempo libre familiar, se solicita la baja en 
los mismos, las condiciones serán las siguientes:

-Se solicitará la baja en la actividad y devolución del abono realizado enviando su soli-
citud siempre por correo electrónico a actividadesenfamilia@ayto-alcaladehenares.es, 
si la baja se comunica por cualquier otro medio no tendrá validez.
-Se devolverá el 100 % del importe abonado si el aviso de baja llega al correo 15 días 
naturales(contados desde el día siguiente a la recepción del correo) antes del comienzo 
de la actividad.
-Se devolverá el 50% del importe abonado si el aviso de baja llega al correo hasta 7 
días naturales (contados desde el día siguiente a la recepción del correo) antes del co-
mienzo de la actividad, pasado este plazo no se hará ninguna devolución.
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-Cualquier consulta podrá ser resuelta en horario laboral en el teléfono 643 940 263.
-Si la actividad no se realiza por falta de participantes o circunstancia de fuerza ma-
yor, se devolverá a la familia participante la totalidad del importe abonado, dentro de 
siguientes los cinco días hábiles contados a partir del día siguiente a la comunicación 
de dicha cancelación, que se realizará siempre por correo electrónico desde el correo 
actividadesenfamilia@ayto-alcaladehenares.es
-Si la actividad no se realiza por la familia participante por circunstancia de fuerza ma-
yor justificada mediante justificante o certificado emitido por profesional competente, 
se devolverá a la familia participante la totalidad del importe abonado, dentro de si-
guientes los cinco días hábiles contados a partir del día siguiente a la comunicación de 
dicha cancelación.
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